MONMUTUKA
No YNPABIEHUE HA KAHECTBOTO

HA “AEL, KO3Nnoayn” EAQ

B u3nbnHeHne Ha geknapvpaHuTe CU MONMMTUKM U MPUOPUTETM PBKOBOACTBOTO Ha ,AEL
Kosnogyn” EAl npunara u3uckeaHusi 3a Ka4ecmeo KbM BCUYK/ Mpouecu, OeMHOCTU U NPpoayKTu
KaTo HepasferiHa YacT Ha cuctemara 3a ynpasJrieHue.

MonmMTukaTa No ynpasrieHMe Ha Ka4yeCTBOTO € Haco4YeHa KbM MOCTUraHe Ha CnegHuTe yenu:

- rapaHTupaHe KayecTBOTO Ha npouecuTe, OenHocTute U npoayktute Ha AEL
,Ko3anoayin” B CbOTBETCTBME C NPUETUTE HOPMATMBHU aKTOBE N CTaHOAPTW;

- pasBuUTWME Ha cucTemMaTa 3a ynpaBreHue;

- nogabpXaHe Ha akTyanHOTO CbCTOSIHME Ha AOKYMeHTUTe Ha [1pyXecTBOTO;

- ocurypsiBaHe Ha U3UCKBaHUATA 3a KA4yeCTBOTO KbM YCIyrM U MPOAYKTU OT BbHLUHM
OopraHmM3aunm ¢ OCHOBEH NPUOPUTET OTHOLLEHMETO MM KbM Ge3onacHoCTTa.

3a nogabpXaHeTo W HenpekbCcHaToTO nogobpeHve Ha KayvyecTBOTO B [pyXecTBOTO
PbkoBOACTBOTO Le creaBa CrneaHuTe npuHyunu:

CTeneHyBaHO npunaraHe Ha U3NCKBaHUATa KbM NPOAYKTUTE U OENHOCTUTE Ha BCEKM

npoLec CnpsAMO OTHOLUEHNETO UM KbM He3onacHoCTTa;
- oueHsiBaHe u nogobpsiBaHe Ha NpoLecuTe Ha cMcTeMma 3a yrnpaBneHuve;
- CaMOOLeHKa, OLEeHKa, KOHTpon M nogobpsiBaHe Ha WHTerpvpaHata cuctema 3a
ynpaBrieHue C OCHOBEH NPUOPUTET Hal-B1COKa CTeneH Ha 6e3onacHocT;
- MpwnaraHe Ha CTaHgapTuTe, NPUNOXMUTE HOPMAaTUBHWU U3UCKBAHWUS 3a Ka4yecTBO U
MO BUCOKM OT TAX KbM AOCTaBYMLUTE, NOAU3MBITHUTENUTE M NoTpebutenute Ha
ycnyru u npoayktun Ha ,AELl Kosnogyn” EAL;
- nepuoauyeH npernen M CBOEBPEMEHHO BHAcsHe Ha HeobXoaMMUTE U3MEHEHUsi B
KOHTPOMMPaHUTE N CBbP3aHM C TAX JOKYMEHTM Ha cucTeMara 3a ynpasrieHue.
PbkoBoautenuTe oT BCUYKM HMBA Ha ynpasneHue B ,AEL| Kosnogyn” EALl ca aHeaxupaHu
CbC CMas3BaHETO Ha Te3n MPWHUUNM U Cb3daBaT YCMoOBMA 3a yyacTMe Ha Lenmns nepcoHan B
nogabpXaHeTo U HenpekbCHaTOTo noaobpsiBaHe Ha KAa4eCcTBOTO B [IpyKeCTBOTO.
MormTrkaTa no ynpaerieHe Ha Ka4ecTBOTO € CBeAeHa A0 3HAHUETO Ha BCUYKM CIYXXWUTENN Ha

,D,py)KeCTBOTO N BCEKN eNH OT TAX € OTTOBOPEH 3a npuiaraHeTo Ha HenHuTe npuHUUNnn B JenHocTTa

CUh 3a NocCTuraHe Ha noctaBeHUTe LUenun.




